
สรุปปัญหาข้อขัดข้องในการรับสมัครและสอบคัดเลือกบุคคลภายนอกและข้าราชการต ารวจ 

ข้าเป็น นตท. ในส่วนของ ตร. ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๒ 

 

ล าดับ ปัญหาข้อขัดข้อง ข้อเสนอแนะ/การแก้ไข 

๑. ปัญหาเกี่ยวกับระบบรับสมัครทางอินเทอร์เน็ตใน
ส่วนของผู้สมัคร     
1.1 ผู้สมัครที่เป็นคู่แฝดใช้รูปเดียวกันในการ  
      สมัคร ๑ คู่ ต ารวจ(ชาย) ๑ คู่ และ นตท. ๑ คู่ 
1.2 ผู้สมัครไม่ใส่ชุดตามที่ระเบียบก าหนดไว้ 
1.3 รูปที่ใช้ในการสมัครไม่ชัดหรือไม่ถูกต้องตาม 
      ระเบียบที่ก าหนดไว้ 
1.4 ข้อมูลวันเดือนปีเกิดผิดพลาดเป็นจ านวนมาก 

เนื่องจากใช้การเลือกจากปฏิทิน ซึ่งต้องเลือก
จาก ปี เดือน วัน 

ปัญหาที่ต้องการให้ บ.เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากัด 
แก้ไขในการรับสมัครประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

1. เพ่ิมข้อความตอนที่ตรวจรูปไม่ผ่าน  
“ดึงภาพให้เต็มกรอบให้เห็นถึงระดับอกเสื้อ  
(ให้เห็นชื่อ รร. หรือชื่อที่ปักที่อกเสื้อ) อย่าให้
ศรีษะขาดไป ดูตัวอย่างรูปติดบัตรทั่วไป” 

2. ให้สิทธิ สค. Export ข้อมูล และดูรายชื่อได้ 
3. ปรับวิธีการใส่ วัน เดือน ปีเกิด ของผู้สมัคร 

จากการเลือกปฏิทิน เป็นเลือก แยก วัน เดือน 
ปี เพื่อป้องกันความผิดพลาด 

     
 
-  ให้น ารูปมาเปลี่ยนที่กองอ านวยการสอบ 
 
 
 
 
- เปลี่ยนรูปแบบการกรอกข้อมูล 

๒. ปัญหาในการประมวลผลสอบข้อเขียน 
    กระดาษค าตอบหาย ๑ แผ่น แต่หาเจอภายหลัง 

 
- ก าชับเร่ืองการเก็บกระดาษค าตอบใส่ให้

ถูกซอง 

๓. ปัญหาในการประมวลผลสอบพลศึกษา 
     เจ้าหน้าที่เขียนรหัสประจ าตัวสอบของผู้ เข้า
สอบไม่ตรงกับรหัสของผู้เข้าสอบ 

 
- ก าชับเจ้าหน้าที่ให้ตรวจสอบข้อมูลที่เขียน

ในใบคะแนนของผู้เข้าสอบให้ตรงกับบัตร
ประจ าตัวสอบ 

 

 


